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                  Vezetői készségek fejlesztése képzési program  

Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-2020/000142 

Képzés célja 

A képzésen résztvevők képesek legyenek felismerni személyiségjegyeiket, az elméleti tudásukat 

felhasználva megismerjék munkavállalóik, beosztottjaink személyiségét és velük tudatosan és 

hatékonyan tudjanak kommunikálni. Képesek legyenek feléjük bizalmat kiépíteni és megtartani. 

Képesek legyenek felismerni és alkalmazni a vezetési stílusokat és a feladatokban és a 

mindennapokban hatékonyan alkalmazni azt.  

Kinek ajánljuk? 

Minden vállalati vagy szervezeti egység vezetőinek, akik eredményesen szeretnék irányítani a 
beosztottjaikat, függetlenül attól, hogy a szervezeti hierarchia mely fokán állnak. Továbbá 
menedzsereknek, csoportvezetőknek, vállalkozóknak és akik vezetővé szeretnének válni.  

 

Mi mindenről tanul ezen a képzésen?- TANEGYSÉGEK 

1. Önismeret 

• Önismereti kérdőív, önismereti rendszer megismerése, személyiség jegyek 

beazonosítása 

• Önismereti ablak, visszacsatolás szabályai vezetőként 

• Erősségek és fejlesztendő területek megfogalmazása 

2. Vezető kommunikáció  

• Vezetői kommunikáció fontossága, fogalma, folyamata 

• Verbális és nonverbális kommunikáció elemei, testbeszéd témaköre 

• Bizalom fogalma és gyakorlatban történő megtapasztalása 

• Hatékonyság az Interperszonális Kommunikációban 

• Vezetői kommunikáció fejlesztése 

• Hatékony kommunikáció személyiségeknek megfelelően 

3. Vezetői stílusok 

• Mitől jó a vezető?  Vezetői tulajdonság elmélete 

• Vezetői stílusok (döntésközpontú és személyiségközpontú elméletek)  

• Döntésközpontú elmélet, (autokratikus, demokratikus, laissez-faire ) 

• Vezetői viselkedés típusok (személyközi szerep, információs szerep, döntési 

szerep) 

• Motiváció elmélete, alkalmazása 

• Értékelő beszélgetés vezetése (felkészülés, beszélgetés fázisai, levezetés, 

értékelési hibák, dokumentáció) 
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Hatékony ügyfélszolgálati kommunikáció képzési program 

Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-001374/2015   

Képzés célja 

A résztvevők képesek legyenek felismerni a személyiségüket, valamint mások személyét és ennek 

megfelelően tudjanak hatékonyan, asszertívan kommunikálni velük. A tréning célja olyan 

kommunikációs stílus átadása a résztvevőknek, ahol bátran és magabiztosan mondják el 

gondolataikat, véleményüket. Képesek legyenek az érkező vagy bejelentkező ügyfelekkel 

türelmesen, udvariasan, de mégis határozottan, szervezeti érdekeket képviselve kommunikálni, 

magabiztosan fellépni. 

Kinek ajánljuk? 

Ügyfélszolgálaton dolgozó vezetőknek és munkavállalóknak, ügyfelekkel folyamatosan dolgozó 
szakembereknek. 

 

Mi mindenről tanul ezen a képzésen? - TANEGYSÉGEK 

1. Személyiségfejlesztés  

• önmagunk és egymás megismerése, DISZK személyiségtipológia 

• kommunikációs alapfogalmak, verbális, non-verbális kommunikáció 

• hatékony kommunikáció megismerése 

2. Kommunikáció  

• Kommunikáció fogalma, folyamata 

• Interperszonális kommunikáció kérdőív  

• Hatékonyság az interperszonális (személyközi) kommunikációban 

• Kommunikációs stílusom 

• Egyirányú, kétirányú kommunikáció 

• Kommunikációs technikák 

3. Asszertivitás 

• Asszertív kommunikációs kérdőív 

• Asszertív kommunikáció fogalma 

• Agresszív, passzív viselkedés feldolgozása, megértése 

• Asszertivitás szerepjáték gyakorlat 

• Asszertív testbeszéd jelei 

•     Bizalom kialakítása 
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Együttműködés fejlesztése képzési program 

                                  Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-2020/000142Miért i 

Képzés célja 

A résztvevők képesek legyenek megismerni önmagukat és csapattársukat. Hatékonyan tudjanak 

egymással kommunikálni és a felmerülő problémáikat kezelni. Tapasztalják meg a csapatmunka, 

együttműködés, összhang, csoport, támogató, segítő szerepek fontosságát. 

Kinek ajánljuk? 

Szervezeteken belül osztályok, csoportok, egységek számára, ahol minimum 4 fő dolgozik. 
Csapatban dolgozó vezetők, munkavállalók és olyan vállalkozók számára, akik szeretnének kiváló 
és dinamikusan, hatékonyan működő csapatot építeni. 

 

Mi mindenről tanul ezen a képzésen? - TANEGYSÉGEK 

1. Önmagunk és mások megismerése  

• önmagunk és egymás megismerése, DISZK személyiségtipológia 

• személyes SWOT analízis készítése 

• kommunikációs alapfogalmak, verbális, non-verbális kommunikáció 

• hatékony kommunikáció megismerése 

• csoportszerepek kialakulása 

• csoportprofil felvázolása 

• a csapat és az egyén szerepe a szervezetben 

• a csapatmunka hatékonyságát befolyásoló tényezők 

• a csapatmunka szükségességének felismerése 

 

2. Csoportkohézió kialakítása  

• Egyéni és csoportcélok, célkitűzések azonosítása 

• Csapatmunka gátjainak felismerése és feloldása 

• Tervezési fázis  

• Csapaton belüli szerepek meghatározása 

• Bizalom fogalma, szerepe 

• Együttműködés-versengés megtapasztalása 

• Gyakorlati feladatok (outdoor, indoor) 

• Csoportfejlődés szakaszai 
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Önismeret és személyiségfejlesztés képzési program  

Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-001374/2015   

Képzés célja 

A résztvevők képesek legyenek önmaguk és csapattársuk személyiségét felismerni és ez által, 

hatékonyabban kommunikálni. Képesek legyenek az érzelmi kifejezőkészség fejlesztésére, a 

visszacsatolás adására és fogadására. 

Kinek ajánljuk? 

Szervezeti vezetőknek, vállalkozóknak, alkalmazottaknak, diákoknak és mindazoknak, akik fejlődni 
és haladni vágynak.  

 

Mi mindenről tanul ezen a képzésen? 

1. Önkép, önismeret  

• Saját tulajdonságaink megfogalmazása 

• Személyiség-tipológiai rendszer megismerése 

• Személyiségek beazonosítása, mások megismerése, Csoportprofil megtekintése 

• Önismereti ablak, visszacsatolás szabályai 

• Megoldási kulcsok a személyiségjegyekhez 

• Csoportban történő feladatmegoldás, csapatmunka 

• Egyéni és közös élmények megfogalmazása 

• Visszacsatolások adása és fogadása 

 

2. Személyiségfejlesztés  

• Saját élményre alapozó önismeret 

• Hatékony kommunikáció személyiségjegyekhez 

• Interperszonális kommunikációs lista  

• Hatékonyság az interperszonális kommunikációban 

• Bizalom fogalma, bizalom kialakítása 

• Erősségek és fejlesztendő területek megfogalmazása 

• Kommunikáció fejlesztése, problémamegoldás 

• Konfliktusok kezelésének módjai, technikái 

 

 

 



       1st Line Consulting Szolgáltató Kft.                                                                                  

          Székhely: 3529 Miskolc, Petneházy Dávid utca 21.             

 Felnőttképző  nyilvántartásábavételi számai: E-2020/000142;  

B/2020/003215,   

5 

 

Változásmenedzsment képzési program  

Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-2020/000142 

Képzés célja 

A programmodul célja, a szervezet vezetői és munkatársai megismerjék, felismerjék és felvállalják 

a változás szükségszerűségét, ezért fejlesszék kompetenciájukat a változás kezelése során. 

Kinek ajánljuk? 

Céget vezetőknek, vállalkozóknak, projektben résztvevőknek, munkatársaknak, akik résztvevői a 
változásnak és akik tanulni vágynak.  

 

Mi mindenről tanul ezen a képzésen? - TANEGYSÉGEK 

1. Változásmenedzsment 

• Önismeret (Erősségek, Fejlesztendő terület)  

• Motivációs tényezők, teszt 

• Viselkedések értelmezése (Agresszív, Passzív, Asszertív) 

• Empátia helye, szerepe, érzelmi azonosulások  

• „Rugalmassági” kompetencia fejlesztése 

• Változás és a változtatás folyamata, hatása, érdekek és egyeztetésük 

• Lewin és Kotter elmélete  

2. Vezető a változáskezelésben  

• Személyes vezetés gyakorlata és módszerei a változáskezelésben 

• Segítő és akadályozó tényezők  

• Hatékony vezetői stílusok a változások kezeléséhez 

• Változással szembeni ellenállás kezelése  

• Változásokból adódó konfliktusok  

• Csoportdinamikai folyamatok változások, csoport fejlődés fázisai 

3. Projektmunka  

• Pozitív attitűd kialakítása a változással szemben (Asszertivitás) 

• Felkészülés a projektmunkára „Bemelegítés” 

• Közös szemléletmód kialakítása „Orientáció”  

• Konszenzus megteremtése „Kidolgozás” 

• Projekt kidolgozásának támogatása, kiértékelése „Lezárás” 
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Teljesítménymenedzsment képzési program  

Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-2020/000142 

Képzés célja 

A programmodul célja, hogy a képzésben résztvevők képesek legyenek a munkatársi beszélgetések 

értékelésének tudatos elvégzésére.  Képesek legyenek alkalmazni a tanultakat a 

kommunikációjukban és viselkedésükben. Tudatosan alkalmazzák a visszajelzés szabályait. 

Kinek ajánljuk? 

Céget vezetőknek, vállalkozóknak, akik munkatársakat értékelnek, fejlesztenek és akik tanulni 
vágynak.  

Mi mindenről tanul ezen a képzésen?- TANEGYSÉGEK 

1. Teljesítményértékelés céljai, folyamata  

• Képzés célja, szabályok, módszerek, elvárások, fenntartások 

• Teljesítményértékelés célja, folyamata 

• Visszatekintés és értékelés, célkitűzés a következő évre, fejlesztési képzési terv 

• Teljesítményértékelésének előkészületi funkciója – Mélyinterjú 

2. Értékelő beszélgetés vezetése 

• Visszajelzés szabályai  

• Meghallgatás és aktív figyelem közötti különbség 

• Kérdésfeltevés technikái  

• Érveléstechnika és motiváció 

• Jéghegy modell 

• Kompetenciamenedzsment, munkatársfejlesztés 

• Célok fajtái, meghatározása, SMART célok, Célmegállapodás 

• Következtetések, tapasztalatok 

3. Teljesítményértékelés, visszajelzés 

• Visszajelzés, mint vezetői feladat, beszélgetés vezetése  

• Kompetencia alapú értékelés 

• S.A.R módszer (Szituáció, Akció, Eredmény)  

• Az értékelés minőségének biztosítása, befolyásoló tényezők 

• Fejlesztési irányvonalak a szervezetben  

• Értékelési hibák  
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Kompetenciafejlesztő trénerképzés - képzési program  

Képzés nyilvántartásba vételi száma: E-2020/000142 

Képzés célja 

A résztvevők képesek legyenek önmaguk és csapattársuk személyiségét felismerni és ez által, 

hatékonyabban kommunikálni. Képesek legyenek az érzelmi kifejezőkészség fejlesztésére, a 

visszacsatolás adására és fogadására. A saját élményen keresztül a tréneri/oktatói kompetenciák 

fejlesztésére, személyiségfejlődésre. 

Kinek ajánljuk? 

Aki felnőttként kompetenciáiban szeretne fejlődni, a téma iránt érdeklődik, valamint olyan 
személyek, akik rendelkeznek tréneri, képzési és/vagy oktatói tapasztalattal. 

 

Mi mindenről tanul ezen a képzésen?- TANEGYSÉGEK 

Részletek: https://first-line.hu/trener-kepzes 

1. Személyiségtípusok kompetenciái – Ön és mások megismerése 

2. Tréneri kompetenciafejlesztés 

3. Kommunikáció kompetenciái, kommunikációs technikák 

4. Konfliktuskezelés, problémamegoldás 

5. Viselkedésmódok, asszertivitás udvarias önérvényesítés 

6. Felnőttek személyiségfejlesztésének kompetenciái 

7. Csoportfejlesztés kompetenciái  

8. Élményalapú együttműködés  

9. Vezetői ismeretek és stílusok tréneri szempontból 

10. Prezentálás, prezentáció tervezése, szemléltető és retorikai eszközök  

11. Informatikai készségek fejlesztése, infokommunikációs eszközök használatával 

 

https://first-line.hu/trener-kepzes

