St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.

Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE Feln6ttképzd nyilvantartasabavételi szamai: E-2020/000142;
B/2020/003215,
Vezetoi készségek fejlesztése képzési program
Képzés nyilvantartasba vételi szama: E-2020/000142

Képzés célja
A képzésen résztvevék képesek legyenek felismerni személyiségjegyeiket, az elméleti tuddsukat
felhaszndlva megismerjék munkavallaldik, beosztottjaink személyiségét és vellik tudatosan és
hatékonyan tudjanak kommunikalni. Képesek legyenek feléjiik bizalmat kiépiteni és megtartani.

Képesek legyenek felismerni és alkalmazni a vezetési stilusokat és a feladatokban és a
mindennapokban hatékonyan alkalmazni azt.

Kinek ajanljuk?

Minden vallalati vagy szervezeti egység vezetSinek, akik eredményesen szeretnék irdnyitani a
beosztottjaikat, fliggetlenll attdl, hogy a szervezeti hierarchia mely fokan allnak. Tovabba
menedzsereknek, csoportvezetéknek, vallalkozdéknak és akik vezetévé szeretnének valni.

Mi mindenrél tanul ezen a képzésen?- TANEGYSEGEK

1. Onismeret
e  Onismereti kérd6iv, 6nismereti rendszer megismerése, személyiség jegyek
beazonositasa
e Onismereti ablak, visszacsatolas szabalyai vezet&ként
o Erdsségek és fejlesztendd teriiletek megfogalmazasa
2. Vezet6 kommunikacio
e Vezet6i kommunikacio fontossaga, fogalma, folyamata
e Verbalis és nonverbdlis kommunikacié elemei, testbeszéd témakore
e Bizalom fogalma és gyakorlatban tortén6é megtapasztalasa
e Hatékonysag az Interperszondlis Kommunikaciéban
e Vezet6i kommunikacio fejlesztése
e Hatékony kommunikacio személyiségeknek megfelel6en
3. Vezetdi stilusok
e Mitél j6 a vezet6? VezetGi tulajdonsag elmélete
o Vezetdi stilusok (dontéskdzpontu és személyiségkdzpontu elméletek)
e Dontéskozpontu elmélet, (autokratikus, demokratikus, laissez-faire )
o VezetGi viselkedés tipusok (személykozi szerep, informacids szerep, dontési
szerep)
e Motivacio elmélete, alkalmazasa

® Ertékeld beszélgetés vezetése (felkésziilés, beszélgetés fazisai, levezetés,
értékelési hibak, dokumentacio)



St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.

Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE FelnGttképz8 nyilvantartasdbavételi szamai: E-2020/000142;

B/2020/003215,
Hatékony ugyfélszolgalati kommunikacié képzési program

Képzés nyilvantartdsba vételi szdma: E-001374/2015

Képzés célja

A résztvevik képesek legyenek felismerni a személyiségiiket, valamint mdsok személyét és ennek
megfelel6en tudjanak hatékonyan, asszertivan kommunikalni velik. A tréning célja olyan
kommunikaciés stilus ataddsa a résztvevéknek, ahol batran és magabiztosan mondjak el
gondolataikat, véleményiket. Képesek legyenek az érkez§ vagy bejelentkezd Ugyfelekkel
tirelmesen, udvariasan, de mégis hatdrozottan, szervezeti érdekeket képviselve kommunikalni,
magabiztosan fellépni.

Kinek ajanljuk?

Ugyfélszolgalaton dolgozd vezetSknek és munkavallaloknak, ligyfelekkel folyamatosan dolgozd
szakembereknek.

Mi mindenrél tanul ezen a képzésen? - TANEGYSEGEK

1. Személyiségfejlesztés
e Onmagunk és egymas megismerése, DISZK személyiségtipoldgia
e  kommunikacids alapfogalmak, verbalis, non-verbalis kommunikacid
e hatékony kommunikacié megismerése
2. Kommunikacié
e Kommunikacio fogalma, folyamata
e Interperszonalis kommunikacié kérdGiv
e Hatékonysag az interperszondlis (személykozi) kommunikaciéban
e Kommunikacios stilusom
e Egyiranyu, kétirdnyd kommunikacio
e Kommunikdcios technikak
3. Asszertivitas
e  Asszertivkommunikacids kérddiv
e  Asszertivkommunikacié fogalma
e Agressziv, passziv viselkedés feldolgozasa, megértése
o Asszertivitas szerepjaték gyakorlat
e Asszertiv testbeszéd jelei
e Bizalom kialakitasa



St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.

Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE FelnGttképz8 nyilvantartasdbavételi szamai: E-2020/000142;

B/2020/003215,
Egyluttmiikodés fejlesztése képzési program
Képzés nyilvantartasba vételi szama: E-2020/000142

Képzés célja

A résztvevik képesek legyenek megismerni 6nmagukat és csapattarsukat. Hatékonyan tudjanak
egymassal kommunikalni és a felmerilé problémaikat kezelni. Tapasztaljak meg a csapatmunka,
egylittm(ikodés, 6sszhang, csoport, tamogatd, segitd szerepek fontossagat.

Kinek ajanljuk?

Szervezeteken belll osztalyok, csoportok, egységek szamara, ahol minimum 4 {6 dolgozik.
Csapatban dolgozd vezet6k, munkavallaldk és olyan vallalkozdk szamadra, akik szeretnének kivald
és dinamikusan, hatékonyan m(ikddé csapatot épiteni.

Mi mindenrél tanul ezen a képzésen? - TANEGYSEGEK

1. Onmagunk és masok megismerése
e Onmagunk és egymads megismerése, DISZK személyiségtipoldgia
e személyes SWOT analizis készitése
e kommunikacids alapfogalmak, verbalis, non-verbalis kommunikacid
e hatékony kommunikacié megismerése
e csoportszerepek kialakuldsa
e csoportprofil felvazolasa
e acsapat és az egyén szerepe a szervezetben
e acsapatmunka hatékonysagat befolyasolé tényezék
e acsapatmunka sziikségességének felismerése

2. Csoportkohézio kialakitasa
e  Egyéni és csoportcélok, célkitlizések azonositasa
e (Csapatmunka gatjainak felismerése és feloldasa
e Tervezésifazis
e (Csapaton beliili szerepek meghatarozasa
e Bizalom fogalma, szerepe
e  Egylttm(ikodés-versengés megtapasztaldsa
e Gyakorlati feladatok (outdoor, indoor)
e Csoportfejl6dés szakaszai

w



St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.

Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE FelnGttképz8 nyilvantartasdbavételi szamai: E-2020/000142;

B/2020/003215,
Onismeret és személyiségfejlesztés képzési program
Képzés nyilvantartdsba vételi szdma: E-001374/2015

Képzés célja

A résztvevik képesek legyenek dnmaguk és csapattarsuk személyiségét felismerni és ez altal,
hatékonyabban kommunikdlni. Képesek legyenek az érzelmi kifejez6készség fejlesztésére, a
visszacsatolds addsdra és fogadasara.

Kinek ajanljuk?

Szervezeti vezet6knek, véllalkozoknak, alkalmazottaknak, didkoknak és mindazoknak, akik fejlédni
és haladni vagynak.

Mi mindenrdl tanul ezen a képzésen?

1. Onkép, dnismeret
e Sajat tulajdonsdgaink megfogalmazdsa
e Személyiség-tipoldgiai rendszer megismerése
e Személyiségek beazonositasa, masok megismerése, Csoportprofil megtekintése
e Onismereti ablak, visszacsatolas szabdlyai
e  Megoldasi kulcsok a személyiségjegyekhez
e (Csoportban torténé feladatmegoldas, csapatmunka
e  Egyéni és kozos élmények megfogalmazasa
e \Visszacsatolasok adasa és fogadasa

2. Személyiségfejlesztés
e Sajat élményre alapozo 6nismeret
e Hatékony kommunikacié személyiségjegyekhez
e Interperszonalis kommunikacids lista
e Hatékonysag az interperszondlis kommunikacidban
e Bizalom fogalma, bizalom kialakitasa
o  Erdsségek és fejlesztendd teriiletek megfogalmazasa
e Kommunikacio fejlesztése, problémamegoldas
o Konfliktusok kezelésének maddjai, technikai

IS



St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.

Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE Feln6ttképzd nyilvantartasabavételi szamai: E-2020/000142;
B/2020/003215,

Valtozasmenedzsment képzési program

Képzés nyilvantartasba vételi szama: E-2020/000142

A programmodul célja, a szervezet vezet6i és munkatdrsai megismerjék, felismerjék és felvallaljak
a valtozas szlikségszerliségét, ezért fejlesszék kompetencidjukat a valtozas kezelése soran.

Kinek ajanljuk?

Céget vezetbknek, vallalkozéknak, projektben résztvevSknek, munkatarsaknak, akik résztvevai a
valtozasnak és akik tanulni vagynak.

Mi mindenrél tanul ezen a képzésen? - TANEGYSEGEK

1. Valtozasmenedzsment
e Onismeret (Erésségek, Fejlesztend6 teriilet)
e Motivacids tényezék, teszt
o Viselkedések értelmezése (Agressziv, Passziv, Asszertiv)
e Empatia helye, szerepe, érzelmi azonosuldasok
e ,Rugalmassdagi” kompetencia fejlesztése
e Vdltozas és a valtoztatas folyamata, hatdsa, érdekek és egyeztetésiik
o Lewin és Kotter elmélete
2. Vezetd a valtozaskezelésben
e Személyes vezetés gyakorlata és mddszerei a valtozaskezelésben
e Segit6 és akadalyozdé tényez6k
e Hatékony vezetGi stilusok a valtozasok kezeléséhez
e Valtozassal szembeni ellenallas kezelése
e Valtozasokbdl adddé konfliktusok
e (Csoportdinamikai folyamatok valtozasok, csoport fejlédés fazisai
3. Projektmunka
e Pozitiv attitlid kialakitdsa a valtozassal szemben (Asszertivitas)
o Felkésziilés a projektmunkara , Bemelegités”
e K0z0s szemléletmodd kialakitasa ,,Orientacid”
e Konszenzus megteremtése ,Kidolgozas”
e Projekt kidolgozasanak tamogatasa, kiértékelése ,Lezaras”



St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.
Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE Feln6ttképzd nyilvantartasabavételi szamai: E-2020/000142;
B/2020/003215,
Teljesitménymenedzsment képzési program
Képzés nyilvantartdsba vételi szdma: E-2020/000142
A programmodul célja, hogy a képzésben résztvevik képesek legyenek a munkatarsi beszélgetések

értékelésének tudatos elvégzésére. Képesek legyenek alkalmazni a tanultakat a
kommunikacidjukban és viselkedésiikben. Tudatosan alkalmazzak a visszajelzés szabdlyait.

Kinek ajanljuk?

Céget vezetbknek, vallalkozoknak, akik munkatdrsakat értékelnek, fejlesztenek és akik tanulni
vagynak.

Mi mindenrél tanul ezen a képzésen?- TANEGYSEGEK

1. Teljesitményértékelés céljai, folyamata
o Képzés célja, szabdlyok, mddszerek, elvarasok, fenntartasok
e Teljesitményértékelés célja, folyamata
e Visszatekintés és értékelés, célkitlizés a kovetkezs évre, fejlesztési képzési terv
e Teljesitményértékelésének el6késziileti funkcidja — Mélyinterju
2. Ertékel6 beszélgetés vezetése
o \Visszajelzés szabalyai
e  Meghallgatds és aktiv figyelem kozotti kilonbség
o Kérdésfeltevés technikai
e Erveléstechnika és motivacié
e Jéghegy modell
e Kompetenciamenedzsment, munkatarsfejlesztés
e  (élok fajtai, meghatdrozasa, SMART célok, Célmegallapodas
e Kovetkeztetések, tapasztalatok
3. Teljesitményértékelés, visszajelzés
e Visszajelzés, mint vezetdi feladat, beszélgetés vezetése
e Kompetencia alapu értékelés
e S.A.Rmoddszer (Szituacid, Akcid, Eredmény)
e Az értékelés minGségének biztositasa, befolyasold tényezbk
o Fejlesztési irdnyvonalak a szervezetben
e Ertékelési hibak



St 1st Line Consulting Szolgaltato Kft.
Székhely: 3529 Miskolc, Petnehdzy David utca 21.

FIRSTLINE FelnGttképz8 nyilvantartasdbavételi szamai: E-2020/000142;

B/2020/003215,

Kompetenciafejleszto trénerképzés - képzési program

Képzés nyilvantartasba vételi szama: E-2020/000142

Képzés célja

A résztvevik képesek legyenek dnmaguk és csapattarsuk személyiségét felismerni és ez altal,
hatékonyabban kommunikalni. Képesek legyenek az érzelmi kifejez6készség fejlesztésére, a
visszacsatolds adasara és fogadasara. A sajat élményen keresztul a tréneri/oktatdi kompetenciak
fejlesztésére, személyiségfejlédésre.

Kinek ajanljuk?

Aki felnéttként kompetencidiban szeretne fejlédni, a téma irant érdekl6dik, valamint olyan
személyek, akik rendelkeznek tréneri, képzési és/vagy oktatoi tapasztalattal.

Mi mindenrél tanul ezen a képzésen?- TANEGYSEGEK

Részletek: https://first-line.hu/trener-kepzes

1. Személyiségtipusok kompetenciai — On és masok megismerése
2. Tréneri kompetenciafejlesztés

3. Kommunikacié kompetenciai, kommunikacios technikak

4. Konfliktuskezelés, problémamegoldas

5. Viselkedésmddok, asszertivitas udvarias onérvényesités

6. Felnéttek személyiségfejlesztésének kompetenciai

7. Csoportfejlesztés kompetenciai

8. Elményalapu egyiittmiikodés

9. VezetGi ismeretek és stilusok tréneri szempontbdl

10. Prezentalas, prezentacio tervezése, szemlélteto és retorikai eszk6zok

11. Informatikai készségek fejlesztése, infokommunikacids eszkozék hasznalataval


https://first-line.hu/trener-kepzes

